Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je i reklamacni rad.

Obecna ustanoveni

Prodavajici je obchodni spoleénost MW&Partner s.r.o0., se sidlem v Krnové, Hlavni ndmésti 48/16,
PSC 79401, IC: 25901079, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod
Sp. zn. 24794 (dale jen ,Prodavajici").

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.kralovske-spani.cz (déle jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu”). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce

Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho, nebo prevzetim od prepravce souhlasi s nize uvedenymi
obchodnimi podminkami a reklamac¢nim radem. Obchodni podminky a reklamacni rad Ize stahnout
v tisknutelné formé zde a jsou dostupné k nahlédnuti v provozovnach prodavajiciho.

Obchodni podminky
Zpusoby dodani zbozi

Objednané zbozi vam zaSleme posStou nebo jinym zpisobem dopravy dle Vaseho vybéru z nami
nabizenych moznosti. Cena postovného/dopravného se muze ve zvlastnich pripadech lisit podle vahy
objednaného zbozi ¢i rozméru zasilky. Balné netctujeme.

e Prehled cen dopravy

V pripadé nevyzvednuti zasilky kupujicim si prodavajici vyhrazuje pravo navysit kone¢nou cenu
objednavky o dalsi poStovné pri opétovném zaslani objednavky.

Zpusoby platby

¢ bankovnim prevodem: Pri plathbé bankovnim prevodem vyckejte na potvrzovaci email, ve
kterém naleznete informace k plathé. Fyzické dodani objednavky lze uskutecnit az po pripsani
finan¢nich prostredkl na vySe uvedeny ucet. Pri plathé bankovnim prevodem uvadéjte jako
variabilni symbol ¢islo objednavky. Platby slozenkou neakceptujeme.

« na dobirku (hotové pri prevzeti zbozi): Zbozi zaplatite az pri jeho dodani primo doruditeli
(FOFR, pripadné jiny prepravce).

* hotoveé pri osobnim odbéru: Zbozi zaplatite pri jeho prevzeti na misté osobniho odbéru.

Dodaci lhuty

Dodaci lhtita je obvykle do 3 dnti, neni-li uvedeno jinak. V pripadé, ze zbozi z nasi nabidky neni
skladem, bude zretelné oznaceno pojmem ,neni skladem”, resp. ,vyprodano“, ,nedostupné” - takové
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zbozi nelze vlozit do kosiku a objednat. U kazdého zbozi uvadime konkrétni dodaci lhatu véetné
udaje o dostupnosti na skladeé.

Dalsi ujednani

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikl v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zékona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti
neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij diive udéleny souhlas. Pro
zasilani dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto uc¢ely mizeme predavat
informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.

Internetova objednavka

Po vytvoreni (odeslani) objednavky zakaznik obdrzi automatickou odpovéd prostrednictvim
elektronické posty, ktera obsahuje informaci o ispé$ném prijeti, zpusobu nasi dalsi komunikace a
presné specifikaci objednaného zbozi vCetné cen. Potvrzeni objednavky je uskutec¢néno az po
telefonickém nebo e-mailovém potvrzeni objednavky zaméstnancem spolec¢nosti prodejce.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedku na dalku pri uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavirenim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pri zadavani dat do objednavky.

Prani kupujiciho (dodatek)

Pokud kupujici uvede do poznamky v objednavce specialni prani nebo jiny pozadavek, vyhrazuje si
prodavajici pravo kdykoliv od smlouvy odstoupit az do okamziku predani objednaného zbozi.

Platnost cen

Ceny zbozi jsou denné aktualizovany, lze si je ovérit u jednotlivych polozek a platné jsou v momentu
objednani.

Zalohy na zbozi

U specifického zboZi, které je pouze na objednavku a je cenové narocnéjsi, je povinen kupujici
uhradit nevratnou financ¢ni zalohu v obvyklé vysi 40% z prodejni ceny zbozi nebo uhradit kupni cenu

Vevs

Prodavajici si v téchto pripadech vyhrazuje potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho nejlépe osobné
nebo telefonicky.

Akc¢ni nabidky

Sekce akce & slevy, vyprodej sdruzuje prehled zbozi v cenové akci napri¢ vSemi kategoriemi. Jedna




se 0 nejvetsi slevy a nejzajimavejsi akce! Tyto ceny plati do odvolani.
Danovy doklad a zarucni list

Danovy doklad je vzdy soucasti zasilky nebo osobniho prodeje. Zarucni list je vystavovan v zavislosti
na podminkdach vyrobce. V pripadé, ze zasilka obsahuje pouze danovy doklad, slouzi tento doklad
zaroven jako zarucni list.

Informace a poradenstvi

VSechny ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou sdélovany
podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Predstavuji vsak pouze jeho hodnoty zkusenosti a informaci,
které prodévajici sam ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele. Obrazky maji pouze ilustrativni
(informativni) charakter.

Zarucni a Reklamacni podminky

Veskeré nepopsané skutecnosti se ridi Ob¢anskym zakonikem a zdkonem O ochrané spotrebitele
v platném znéni. V pripadé zakoupeni zbozi v rdmci podnikatelské ¢innosti se postupuje pri
reklamaci dle prislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Zaruka na vyrobky se vztahuje na pripadné vady vyrobku zjisténé v zarucni dobé, které vznikly

v disledku nekvalitni vyroby nebo byly zptisobené vadnym materidlem, pfi bézném pouzivani
vyrobku. Pro kupujiciho podnikatele mize byt lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odli$né, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhuita méa prednost.

Vyslovné se zaruka nevztahuje na: opotfebeni zpusobené béznym uzivanim, na vyblednuti potahti
nebo jejich poskozeni primym stykem s lidskym télem, na nedodrzeni pokynt k jejich tdrzbé, na
Skody zpusobené nespravnou manipulaci, uloZzenim na Spatny nebo nevhodny typ podlozky nebo
rostu, na mechanické poskozeni nebo nevhodné pouziti matrace. Vyrobce neruci za pripadné skody,
vzniklé dodate¢nou Upravou jadra nebo potahu matrace spotrebitelem. Matrace zaslana k pripadné
reklamaci nesmi byt hygienicky znecisténd, prehnutd ani srolovand, musi byt radné zabalend, aby
prepravou nedoslo k jejimu znecisténi nebo poskozeni.

Lhuta kon¢i dnem, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o prislusny pocet
mésicl pozdéji. Délka lhuty v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho,
pripadné je dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Préva z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobé.V pripadé vyrizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova lhita, rozhodujici je
lhuta zac¢inajici bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Prodlouzena zaruka na jadro matrace

Béhem platnosti prodlouzené zaru¢ni doby (nad ramec zakonné 24-mésicni lhuty) si prodejce
vyhrazuje pravo na upravu zaruc¢nich podminek. Lhita pro bezplatnou opravu produktu se z 30 dnt
méni na dobu neurditou. (Ihuta pro bezplatnou opravu podléha vyhradné individualni dohodé mezi
vyrobcem a zakaznikem po zohlednéni vyrobni Ihuty ). Navzdory této upravé se prodejce zavazuje
zajistit bezplatnou opravu bez zbyte¢nych odkladd.

Pokud se béhem platnosti prodlouzené zarucni doby (nad ramec zékonné 24-mésicni lhity) vyskytne
zévada produktu, kterou nelze odstranit, ani z jakéhokoliv divodu neni mozné vymeénit produkt za




novy, Prodejce nevraci zakaznikovi plnou kupni cenu, ale poskytne zaru¢ni plnéni formou vymény za
jiny novy produkt v podobné kvalité a s podobnymi parametry.

Nérok na nédhradu $kody, zptisobené prodlouzenym reklamac¢nim jednanim si zékaznik muZze uplatnit
pouze v pripadé, ze prokazatelné doslo k umyslnému zdrzovani, nebo hrubé nedbalosti ze strany
reklamacniho strediska. Pokud béhem platnosti prodlouzené mési¢ni zaruc¢ni lhuty (po skonceni
zdkonné 24mésicni zarucni lhaty) dojde k vyméné zbozi za novy kus, nevznika narok na novou
zédkonnou 24-mésicni zarucni lhitu.

1. pro vyrobky fy Hilding Anders (Tropico, Slumberland, Geltech, Curem)

v pripadé, zZe se jich tykd prodlouzena zaruka a zakaznik chce této vyuzit - ze strany koncového
zakaznika (spotrebitele) musi byt registrovany do 30 dnu od data nakupu, uvedeného na
prodejnim dokladu.

Registraci lze provést bud:

o formularem (ktery je soucCasti Navodu) a zaslat jej na nasi adresu, pripadné e-mailem na
adresu Oddéleni kvality (Monika Horackova monika.horackova@hildinganders.com nebo
Radka Kotykova radka.kotykova@hildinganders.com)

o nebo si vyrobek registrovat on-line na strankach http://zaruka.matracetropico.cz/cs
(vSechny tyto informace a postupy jsou v ,Navodu k pouziti s reklamacnimi
podminkami” nalezité vysvétleny

2. pro vyrobky ostatni vyrobci

neni nutné provadét registraci, dostacujici je pouze doklad o koupi.

Prevzeti zasilky

Kupujicimu je doporuceno neprebirat od prepravce poskozenou zasilku a kontaktovat nase
reklamacni oddéleni. V pripadé prevzeti poskozené zésilky bude k reklamaci pristupovano ve
spolupraci s prepravni sluzbou. U prevzatého zbozi si radné zkontrolujte, Ze je zboZi neporusené a
méa kompletni prisluSenstvi! Pripadné nesrovnalosti neprodlené reste (nejlépe do tri dnu od prevzeti
zbozi) na nasi zédkaznické lince. Pozdé;jsi reklamace neuplnosti zbozi nebo vnéjsiho poskozeni zbozi
Vas nezbavuje prava véc reklamovat, prodavajici ma vSak moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor
s kupni smlouvou.

Zpusob popsani vady a dalsi potrebné informace, jsou uvedeny v ¢lanku ,Vyrizeni reklamace"
Prava z odpovédnosti za vady, podminky uplatnéni téchto prav

Préva z vadného plnéni jsou uvedena v Obcanském zakoniku v §2161 a dalSich. Kupujici ma mimo
jiné nize uvedend prava:

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady, projevi-li se vada v prubéhu Sesti
mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pri prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicu od prevzeti. Datum
prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu, pripadné i na zaruc¢nim listu.

Vyskyt vady do 6 mésicu od prodeje

V pripadé vyskytu vady ve lhuté 6 mésicu od data dodani/prodeje méa kupujici pravo pozadovat
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dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené. Pokud se vada tyka
jen Casti véci, muze kupujici pozadovat vyménu jen této soucasti. Neni - li to mozné, muze kupujici
odstoupit od kupni smlouvy.

Vyskyt vady po Sestém mésici od prodeje
1. Vadné plnéni je podstatnym porusenim kupni smlouvy

V pripadé, ze je vada zbozi podstatnym porusenim kupni smlouvy, mé zédkaznik na vybér
z nasledujicich moZnosti:

o Odstranéni vady dodanim nové véci nebo véci chybéjici
o Odstranéni vady opravou véci

o Poskytnuti primérené slevy

o Odstoupeni od kupni smlouvy

Zvolenou variantu oznami zakaznik pri uplatnéni reklamace a tato informace bude zapsana do
reklamacniho protokolu.

2. Vadné plnéni je nepodstatnym porusenim kupni smlouvy

V pripadé, ze je vada zboZzi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zakaznik na vybér
z nasledujicich moznosti:

o Odstranéni vady
o Poskytnuti primérené slevy

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje:

e Na vady vzniklé béZnym pouZzivanim

 Vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva.

 Bézné opotrebeni - zménu barvy pouzitych materialt, ktera mize byt zptisobena
atmosférickymi vlivy, opotrebeni potahu a ¢astecné zméknuti pouzitych materiélu ¢i zivelnou
pohromou (voda, pisek, ohen atd.)

e Vady zpusobené pri dopravé zbozi dopravnim prostredkem zakaznika.

* Vady zpusobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montézi, nevhodnym
ulozenim, opravou, udrzbou, nebo nespravnym pouzivanim zbozi.

» Drobné odchylky potahovych latek v barevném tonu proti vzorku latky.

U zbozi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.
Tato vada je vyznacena na prodejnim dokladu nebo na zarucnim listu.

U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu nahrada uc¢elné vynalozenych nakladu. Prodavajici
neodpovida za Skodu zptusobenou funkénosti nebo poruchou vyrobku. Prodavajici dale neodpovida za
pripadné vady zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén a soucasné prevzeti
zbozi neodmitl nebo je sdm zpusobil. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pri prevzeti kupujicim.

Vyrizeni reklamace

Kupujicim je doporuéeno v pripadé reklamace vyrobku zakoupeného u firmy MW&Partner s.r.o.
postupovat nasledujicim zpisobem:




a. informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, pisemné, ¢i osobné
o na pobocce MW&Partner s.r.o. Krnov, Hlavni namésti 48/16, 79401 Krnov, tel.:
774 767 477, v pracovni dny od 9:00 do 17:00.
b. zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu a do zasilky uvedte duvod
reklamace, Vasi adresu

Dodat spolu s reklamovanym zbozim veskeré soucasti, které mohou s vadou souviset, presny popis
vady, pripadné dukaz projevu vady, ktera vznika pouze obc¢as, kontaktni informace (telefon, e-mail),
specifikaci prav, ktera chcete v souvislosti s reklamaci uplatnit, prodejni doklad (kopii) a zaru¢ni
list(pokud byl prilozen).

Zasilka s reklamovanym zboZim by méla byt doddna v radném bezpecném obalu jako cenny balik
(nikoliv dobirkou)

Uvedena doporuceni nemaji vliv na moznosti a prava spotrebitele vyplyvajici z Ob¢anského zékoniku
a zakonu , 0 ochrané spotiebitele” v platném znéni a maji slouzit pouze pro co nejrychlejsi vyrizeni
reklamace vyrobku.

Prodéavajici, po prozkoumani predlozenych dokladl a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi,

e Uzné reklamaci jako opravnénou a na misté prijme reklamované zbozi do reklamacniho rizeni
a o tomto poridi pisemny zapis

» Reklamaci prijme a jako neopravnénou na misté zamitne a reklamované zbozi vrati kupujicimu

» Reklamované zbozi prijme k odbornému posouzeni, na zékladé jehoz vysledki bude reklamace
budto uzndna za opravnénou a radné vyrizena, nebo bude zamitnuta a zboZzi bude vraceno
kupujicimu.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho
trvéni, pripadné o zpusobu vyrizeni reklamace, vyda prodéavajici kupujicimu pisemné potvrzeni -
reklamacni protokol.

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi lhaté. Po
uplynuti této lhaty muze kupujici pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku muze kupujici stornovat telefonicky na zakaznické lince, pripadné emailem
info@kralovske-spani.cz az do chvile, nez s vami nasi operatori naplanuji dopravu zbozi k Vam.

V pisemné formé musi storno obsahovat ¢islo objednavky. Toto Cislo je uvedeno v automatické
odpovédi, kterou obdrzite na vas kontaktni e-mail po tspéSném vytvoreni objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici mé pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky odstoupit, viz ,,Odstoupeni od
kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku”. Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni
od kupni smlouvy pri opakovaném neprevzeti zasilky ze strany kupujiciho. Pred odstoupenim je
prodavajici vzdy povinen informovat zakaznika o této skutecnosti.
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Odstoupeni od kupni smlouvy uzavrené pomoci komunikace na dalku

Kupujici mé v souladu s platnymi zdkony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udéani davodu ve
l1huté do 14 dnt od data prevzeti. V této lhaté musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nasledné vrati zbozi prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ho
ale musi odeslat na vlastni naklady do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodéavajici vrati
kupujicimu penize ve 1hité 14 dnl od odstoupeni kupujiciho od smlouvy, nejdrive ale v okamziku
prevzeti vraceného zbozi prodavajicim nebo pokud kupujici prokaze, ze vracené zbozi odeslal
prodavajicimu. Kupujici ma kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni nakladu souvisejicich

s dopravou zbozi, kterou prodavajicimu uhradil, nejvyse vSak ale ve vysi ceny nejlevnéjsi nabizené
dopravy prodavajiciho.

Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zaslat postou na adresu MW&Partner s.r.o. Krnov,
Hlavni ndmésti 48/16, 79401 Krnov, tel.: 774 767 477 (coz je i adresa pro zaslani vraceného zbozi)
nebo emailem na adresu info@kralovske-spani.cz. Kupujici muze vyuzit formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy, ktery je mozno stahnout zde

Odstoupeni od kupni smlouvy muze byt zamitnuto pokud:

 Kupujici neodesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dna ode dne, kdy ndm oznéamil, Ze odstupuje
od této smlouvy

 zbozi bylo dodano v uzavieném obalu, a Kupujicim bylo po dodani z obalu vynato a
z hygienickych divodu je nelze vratit

« bylo zbozi bylo upraveno podle prani Kupujiciho

¢ je Kupujicim podnikatelem anebo pravnickou osobou

Néarok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového dérku Gcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VSeobecné ustanoveni
Uvedena doporuCena nosnost u matraci a rostu plati pro BMI 18,5 kg/m2 - 25 kg/m?2
Lamelové rosty jsou standartné dodavany o 4 cm kratsia o 1 cm uZsi.

U matraci s PUR (polyuretanovou ) pénou jsou povoleny nasledujici zmény,
- ztrata vy$ky po dynamickém naméhéni dle CSN EN ISO 3385 - max. 15%,
- zména tvrdosti po dynamickém namahani dle CSN EN ISO 3385 - max. 40%.

Tolerance u standardniho rozméru matrace je,
-v délce +/- 15mm, v Sifce +10mm/ -20mm, ve vysce jadra matrace +/- 10mm.

Pripustné tolerance tvrdosti polyuretanového jadra matrace (odporu proti stlaceni v kPa) dle CSN
EN ISO 3386-1 je +/- 15%.

Parametrové shodné pény nemusi mit vzdy stejnou barvu. Negarantujeme stejnou barevnost pén
oproti referen¢nim vzorkum tzn. barevnost matraci na obrazcich je pouze ilustracni. Taktéz rozdil
v odstinu barvy na hranach nebo plochach jednotlivych PUR dilli jader matrace neni nikterak na
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zavadu.

Potahova latka neni urcena k primému kontaktu s lidskym télem. Matrace musi byt opatrena
kvalitnim prostéradlem a nejlépe matracovym chranicem.

Soucasti jadra matrace muze byt technicky - lepeny spoj (zvlasté u nestandardnich rozméru), ktery
nema vliv na funkénost a vlastnosti matrace.

Ostatni ustanoveni
Elektronicka evidence trzeb

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin. Potvrzeni o zaevidovani prijaté platby, provedené prostrednictvim platebni
brény, bude odeslano na email uvedeny v objednavce.

Mimosoudni reSeni sporu

Na zdkladé novely zakona o ochranné spotiebitele evidované pod ¢islem 378/2015 Sbh. Informujeme,
Ze spotrebitelské spory, které se nepodari vyresit mezi kupujicim a prodejcem ke spokojenosti
kupujictho, mohou byt na zakladé Zadosti kupujiciho posouzeny mimosoudné Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz) jakoZto zdkonem uréenym subjektem. Podnét k Ceské obchodni inspekci
podéva kupujici. Ceska obchodni inspekce na zdkladé dodanych podkladi predloZi nezavisly a
nezavazny odborny posudek.

Zaverecna ustanoveni
Préva z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

Obchodni podminky a reklamacni rad nabyva ucinnost dne 22.07.2019. Zmény reklamacniho a
obchodniho radu vyhrazeny.

Dokumenty ke stazZeni:

e Obchodni podminky platné od 12.12.2018 - PDF
e Formular odstoupeni od kupni smlouvy - PDF

e Reklamacni rad - PDF
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