Reklamacni rad

Zakladni udaje

Provozovatel obchodu: MW&Partner s r.o. Sidlo spolecnosti: Hlavni nameésti 48/16, 79401 Krnov
ICO: 25901079, DIC: CZ25901079 Zapséna: u Krajského soudu v Ostravé, C 24794

Prava z vadného plnéni a zaruka

Kupujici je pred prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na obsluhu a
pripadné zaruéni podminky a nasledné se témito informacemi dusledné ridit, v opa¢ném pripadé se
vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu
uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady. Doba pro uplatnéni
prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady za¢ina bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdrive po jeho prevzeti
a presvedcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Neni-li kupujici spotrebitel, a je zjiSténo poskozeni,
vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout primérenou slevu z dodavky
nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni
mozné uznat. Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné formé,

v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni.

Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Pri prodeji spotrebniho zbozi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce trvani
24 mésicu, muze vSak byt prohlaSenim v zaru¢nim listé, na jeho obalu Ci reklamé stanovena delsi.
Pokud je timto zptisobem poskytovéna zaruka del$i nez 24 mésict, prodavajici urci podminky a
rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zarucnim listé ¢i zvlaStnimi obchodnimi podminkami,
a neni-li tak ur¢eno, uplatni se na vzniklé vady po uplynuti doby 24 mésicl po prevzeti zbozi
ustanoveni Obc¢anského zékoniku o zaruce za jakost.

Odpovédnost prodéavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotrebeni véci (nebo jejich dila)
zpusobené pouzivanim.

Spotrebitel pri uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

 pravo na bezplatnou opravu zbozi

e pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti, pricCemz je toto pravo mozné uplatnit
tehdy, je-li dodani nového zbozi nebo jeho soucasti primérenym resenim reklamace s ohledem
na povahu vady.

Primérenost se pro tyto tcely posuzuje napriklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou, nebo se
takova oprava jevi jako finanéné nebo ¢asové neekonomické reseni. Pravo na dodani nového zbozi
nebo vymeénu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou, ovSem
zbozi nelze pro opakovany vyskyt vady (po oprave - tj. vyskytne-li se stejna vada se stejnymi projevy
celkem 3x a takova vada byla alespon dvakrat opravena) nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat.

» Pravo na odstoupeni od smlouvy - 1ze vyuzit tehdy, neni-li mozné véc opravit a neni mozné ani
dodéni nového zbozi nebo vyména jeho soucasti (jsou-li splnény podminky tohoto prava). Déle
je mozné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zbozi vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro opakovany




vyskyt vady po oprave radné uzivat.

» Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu
v primérené dobé nebo zZe by zjednani napravy spotrebiteli zpusobilo znacné obtize.

Zarucéni doba a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupujici, kteri nejsou spotrebiteli, se uplatni
v rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce c¢i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem ¢i vyrobcem,
uplatni se prava vyplyvajici ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl. Obc¢anského zakoniku.

Uplatnéni reklamace

Préva z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak

v zarucnim listé uveden jiny podnikatel urceny k oprave, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté
pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uré¢eného k provedeni zarucni
opravy.

V pripadé vady véci tedy mize kupujici uplatnit reklamaci u MW&Partner s.r.o. a zaslat reklamované

zbozi na adresu MW&Partner s.r.o., Hlavni namésti 48/16, 79401 Krnov a informaci o odeslani nam
poslat na info@kralovske-spani.cz

Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu zbozi bez zbytec¢ného odkladu poté, co se projevi.
Seznam servisnich stredisek najdete v zaru¢nim listu nebo na samostatné priloze u zaruc¢niho listu.
Kupujici mé pravo na thradu nutnych naklada, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav

z odpovédnosti za vady.

Vyrizeni reklamace
Kupujici - spotrebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist, je spotrebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoléni.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do tri
pracovnich dnt. Do této lhuty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dna
ode dne uplatnéni reklamace. Lhutu 30 dnt je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé
se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurc¢itou nebo neprimérené dlouhou. Po
uplynuti Ihlity resp. prodlouzené lhuty se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotrebitel
ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve 1htité 40 dnu ode dne
uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.



mailto:info&#64;kralovske-spani.cz

Spolec¢na ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vyrizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyrizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky zaslano na
adresu kupujiciho.

Po vyrizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zarizeni o dobu trvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl
kupujici o vyrizeni informovan.

Kupujici méa pravo na thradu ucelné vynalozenych nékladi, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto nadklady jsou chdpany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani
reklamace. K témto nakladim nemusi patrit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni
prepravy a dal$i obdobné. O proplaceni ndkladu je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vsak
do 1 mésice od konce lhlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Kupujici déle zkontroluje kompletnost zbozi, zejména zZe baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.
K pozdéjSim namitkdm jiz nebude prihlizeno.

Témito ujedndnimi neni dot¢ena zadkonnd lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnu od ode dne kdy byl o jejim
vyrizeni informovan, tato lhiita nemuze uplynout drive nez 60 dnl od podéni reklamace.

V pripadé, ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhuty, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 30 K¢ véetné DPH
za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyrizené reklamace do 6 mésict ode dne, kdy byl o vyrizeni
informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytéZzek pouzit na thradu skladného.

Pri vydeji zbozi Ci proplaceni dobropisu v hotovosti po vyrizeni reklamace je kupujici povinen
predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc prijata do reklamace, a musi prokézat svoji totoznost
platnym dokladem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas), a to za uc¢elem predchézeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosl pochézejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto
dokladli muze prodavajici ¢i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li
kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu
organu dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci.




